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KONKLUSION

Sexchikane bgr tages alvorligt. Selvom
det for nogle maske opfattes som harm-
Lgst drilleri, er det for andre et angreb

pa deres vaerdighed. Vold og chikane fra
tredjeparat udger alvorlige sikkerheds- og
sundhedsmaessige problemer, som ar-
bejdsmarkedets parter ma prioritere hgjt
i deres indsats for at forbedre forholdene
pa arbejdsmarkedet, da det kan have en
raekke negative konsekvenser ikke alene
for de direkte ofre, men ogsa for deres
familier, kollegerne og organisationer og
for hele samfundet.

Det forste skridt, der skal tages for at
lgse problemet, er at identificere det og
understrege dets alvor. Sammen med ar-
bejdsgiverne og de offentlige myndighe-
der spiller fagforeningerne en central rol-
le i den indsats. Denne publikation giver
et overblik over problemet og beskriver
de enkelte parters ansvar i forbindelse
med handtering af sexchikane pa arbejds-
pladsen. Publikationen opstiller definiti-
oner pa sexchikane og risikofaktorer og
beskriver konsekvenser og omkostninger.
Desuden indeholder den en oversigt over
statistikker og de seneste undersggelser
af sexchikane i turistbranchen, der er
gennemfgrt i Danmark, Finland, Island,
Norge og Sverige. Sidst men ikke mindst
indeholder den en tjekliste med vaerkta-
jer, man kan gare brug af i forebyggelsen
af sexchikane pa arbejdspladsen.

Selvom der findes mange tilgeengelige in-
formationer, er der stadig behov for mere
viden og en stg@rre bevidsthed om og aner-
kendelse af, hvilke alvorlige og skadelige
konsekvenser den verbale og nonverbale
vold, trusler og fysisk vold medfarer, og
hvordan man kan handtere problemet. De
nordiske fagforeninger i hotel-, restaura-
tions-, catering- og turistbranchen har i
lgbet af de seneste ar sat sexchikane pa
dagsordenen og har indsamlet eksempler
pa tilfeelde af sexchikane, afholdt konfe-
rencer, deltaget i offentlige debatter og
arbejdet for indfgrelse af forebyggende
strategier.

Et vigtigt resultat, der fremgar af de

data, der behandles i denne rapport, er,
at sexchikane udgvet af tredjepart er et
feenomen, der forekommer i hele turistin-
dustrien. Sexchikane rammer bade maend
og kvinder i restaurationsbranchen,

men gar veerst ud over kvinderne. Unge
kvinder med hyppig kundekontakt og i
usikre anseettelsesforhold er den mest
udsat gruppe. En analyse af risikofakto-
rerne med hensyn til sexchikane viser
klart, at mange af faktorerne er betinget
af arbejdsmiljget i branchen: alkohol, en
kultur, der er baseret pa drikkepenge, ure-
gelmaessige arbejdstider og en opfattelse
af, at "kunden altid har ret". Chikanen
kommer til udtryk pa forskellige mader,
den kan vaere verbal, nonverbal eller

fysisk, og konsekvenserne er bekymrende
for den enkelte, for organisationerne og
for hele samfundet. Den dokumentere-
de forekomst af sexchikane afspejler et
magtmisbrug og et strukturelt problem,
hvor kvindekroppen anses for at veere et
forbrugsgode, der kun er til for at gleede
andre.

Det kan vaere en stor udfordring at male
udbredelsen af og de forskellige former
for chikane fra tredjepart og sammen-
ligne undersg@gelsesresultater eller
statistikker mellem landene. Betingelser,
definitioner og afgraensning af koncep-
terne og de anvendte malemetoder
varierer fra land til land og fra forsker til
forsker. Derfor ma man veere kritisk, nar
man sammenligner data fra forskellige
undersggelser og statistikker. Det er altid
vigtigt at undersgge, hvordan man har
defineret det malte feenomen og hvilke
undersggelsesmetoder, der er anvendt.
Et problem i mange lande er, at der finder
en underrapportering sted af tilfeeldene
af sexchikane. Det kan skyldes mange
ting: nogle ansatte tror stadig, at chikane
er en del af jobbet og forskellene mellem
landene kan veere kulturelt betingede
med hensyn til hvilken form for adfeerd,
der opfattes som negativ, aggressiv eller
fiendtlig.



INDLEDNING

Hvis man spgrger en tilfaeldig kvinde om
sexchikane pa arbejdspladsen, er der stor
sandsynlighed for, at hun enten selv har
oplevet det eller har veeret vidne til det.
Alle arbejdstagere har ret til at kunne ar-
bejde uden at skulle udsaettes for sexchi-
kane pa arbejdspladsen. Desveerre nyder
alt for mange arbejdstagere ikke godt af
denne grundleeggende ret, menneskeret
og veerdighed. Der ma seettes alt ind for
at fa gjort op med det.

Turistbranchen (hotel, restauration og ca-
tering) er en af de vigtigste sektorer i de
nordiske lande; den beskaeftiger omkring
en halv million mennesker og er fortsat

i hastig veekst. Sexchikane er et udbredt
problem i turistbranchen. Der er behov

for systemiske aendringer i branchen, sa
den kan na sit fulde potentiale og blive
attraktiv at arbejde i.

| de seneste ar er der i de nordiske fagfor-
eninger, der organiserer arbejdstagere i
turistbranchen, skabt en stigende bevidst-
hed om, at sexchikane er et alvorligt
helbreds- og sikkerhedsproblem. Den

8. - 9. juni 2015 afholdt Nordisk Union
for Hotel-, Restaurations-, Catering-
og Turistbranchen, sammen med dens
medlemsorganisationer, en konference i
Reykjavik, Island, om sexisme og sexchi-
kane i turistbranchen.

Formalet med denne rapport er at
informere om og opstille strategier for,

hvordan man kan skabe opmeerksomhed
om og bekeempe sexchikane pa arbejds-
pladsen. Arbejdsgivere og arbejdstagere
har en gensidig forpligtelse til af fremme
sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen.
Men hovedansvaret for at forebygge alle
former for chikane ligger dog hos arbejds-
giverne, der ifglge loven skal garantere
deres ansatte et sikkert arbejdsmiljg

og drage omsorg for deres sundhed og
sikkerhed.

| sidste del af denne rapport er der nogle
retningslinjer og en tjekliste, som fagfor-
eningerne og deres arbejdspladsrepree-
sentanter kan bruge, nar de skal opstille
strategier og politikker til forebyggelse af
sexchikane pa deres arbejdspladser.

HVAD ER SEXCHIKANE?

Opfattelsen af hvad der falder ind under
betegnelsen sexchikane pa arbejdsplad-
sen varierer fra person til person, fra insti-
tution til institution og fra region til region.
Men der er dog enighed om at betragte
det som en form for kensbetinget diskri-
mination og vold, der kraenker, ydmyger
eller skader ofrene. | den simpleste form
kan sexchikane forklares som fglger:

SEXCHIKANE defineres som en ugnsket
seksuel adfzerd, der skaber et diskrimine-
rende og ydmygende miljg og derfor ud-
gor et sundheds- og sikkerhedsproblem.

2.1 SEXCHIKANE ANTAGER
MANGE FORMER

Sexchikane kan komme til udtryk pa
mange mader og omfatter bade fysisk

FIGUR 1: FORSKELLIGE FORMER FOR SEXCHIKANE

VERBAL FORM NON-VERBAL FORM FYSISK FORM

Ugnsket pres for seksuelle ydelser

Ugnsket seksuelle drillerier, vittigheder,
bemeerkninger eller spgrgsmal

Personlige spgrgsmal om en persons
sociale liv eller sexliv

Seksuelle kommentarer om en persons
beklaedning eller udseende

Upassende invitationer til at ga ud eller date

Ugnskede seksuelle blikke eller fagter
At flgjte efter en person
At udfgre seksuelle bevaegelser

At ophaenge plakater/kalendere med
seksuelt indhold

Utvetydigt seksuelt materiale pr. SMS,
e-mails eller sociale medier

vold og mere subtile former for vold, som
f.eks. tvang eller etablering af et fjendtligt
eller ubehageligt miljg. Det er altid den,
der udseettes for sexchikane, der afger,
om adfeerden er diskriminerende eller
kraenkende.

Voldtzegt eller forseg pa voldteegt eller
seksuelle overgreb

Ugnsket bevidst bergring, befamling
eller kram

Ugnskede knus, kys, klap eller strejf

Ugnsket leenen sig ind over en
person eller omklamring



FOREKOMST AF SEXCHIKANE PA ARBEJDSPLADSEN

Flere undersggelser viser, at sexchikane
pa arbejdspladsen er et udbredt problem,
men der ser alligevel ud til at mangle
troveerdige overordnede statistikker pa
EU-niveau, som ville kunne bruges til

en sammenligning af lande, sektorer og
arbejdspladser.

En rapport fra den Internationale Fag-
lige Sammenslutning viser, at omkring
50% af alle kvindelige arbejdstagere i den
industrialiserede verden har veeret udsat
for sexchikane.! | en rapport fra 2010,

som EU-kommissionen stod bag, om
vold mod kvinder var billedet det samme,
og det geelder ogsa resultaterne i en
rapport fra 2014 fra Den Europaiske
Unions Agentur for Grundlaeggende
Rettigheder. Antallet af kvindelige ar-
bejdstagere, der har rapporteret en eller
anden form for sexchikane eller ugnsket
seksuel adfeserd pa arbejdspladsen i lgbet
af deres arbejdsliv, ligger helt oppe pa
50% Der er store regionale forskelle, hvor
kvinder i Nordeuropa angav hgjere fore-
komst af sexchikane pa arbejdspladsen

end hvad der blev rapporteret af kvinder
fra Sydeuropa. Betyder det, at sexchikane
er et stgrre problem i de nordiske lande
end i Sydeuropa? Nok ikke, det er mere
sandsynligt, at kvinder i de nordiske lande
er mere opmaerksomme pa feenomenet
og har en lavere toleranceteerskel over
for sexchikane, mens en vis del af den
adfeerd, der er forbundet med sexchikane,
er mere accepterede eller stadig et tabu i
andre samfund.?3

SEXCHIKANE | TURISTBRANCHEN

Turistbranchen omfatter en lang raekke
forskellige organisationer og arbejdsplad-
ser, herunder hoteller, moteller og cam-
pingpladser, restauranter, barer, klubber
og cafeterier, catering og kantiner, rejse-
bureauer og informationskontorer samt
konference- og udstillingscentre. Sexchi-
kane, herunder ugnsket opmaerksomhed
eller intimidering af seksuel karakter, ser
ud til at veere et hyppigt forekommende
faenomen i branchen. Tjenere og andet
personale med direkte kundekontakt ser
ud til at veere den personalegruppe, der
er mest udsat for sexchikane, da nze-
sten halvdelen af alle respondenterne

1|TUC, 2008

2 Europa-Kommissionen, 2010
3FRA, 2014

“ILO, 2003

5ROC, 2014

rapporterer om sadanne oplevelser. Den
hyppigst forekommende form er sjofelt
sprog, vittigheder og utvetydigt seksuelle
kommentarer.*

En ny undersggelse, der er blevet
gennemfgrt af ROC i den amerikanske
restaurationsbranche blandt 688 arbejds-
tagere i 39 stater viser, at sexchikane er
udbredt og opleves af alle arbejdstager-
grupper. Rapporten afslgrer, at sexchika-
ne er kendetegnende for og findes i hele
restaurationsbranchen, hvor faenomenet
rammer bade kvinder og maend, selvom
det isaer gar ud over kvinder, transkenne-

de personer og arbejdstagere, hvis lgn i
stort omfang er baseret pa drikkepenge.
Undersggelsen viser, at 60% af kvinderne
har oplevet sexchikane, og over halvdelen
af dem siger, at de oplever det mindst

en gang om ugen. Det steaerkt seksuali-
serede miljg, som ansatte i restaurati-
onsbranchen arbejder i, har indvirkning
pa de vigtigste arbejdspladsrelationer,

og restaurationsansatte rapporterer om
en stor grad af chikanerende adfzerd fra
restaurationsledelsens side, fra andre
ansatte og fra kunder.®



HVEM ER OFRENE 0G HVEM ER CHIKANGRERNE?

Sexchikane rammer folk uanset alder, Sexchikane kan komme fra kolleger,
relationer, evner, fysisk fremtoning, overordnede/ledere, kunder eller leve-
baggrund eller erhvervsmaessig status. randgrer, og chikanen kommer ofte til
Sexchikane rammer ikke kun kvinder, for udtryk i form af upassende bemaerknin-
man finder ogsa maend blandt ofrene ger, efterlysning af seksuelle ydelser og
for den adfeerd. Kvinder er dog de mest kompromitterende invitationer. Udgveren
udsatte pga. deres position pa arbejds- af sexchikanen kan veere at samme kgn

markedet, og de oplever chikanen somen  som ofret.
storre trussel end meaendene gar.

FIGUR 2: TYPISK OFFER | FORHOLD TIL CHIKANGREN

De fleste klager over sexchikane i turist-
branchen kommer fra personale med
direkte kundekontakt, hvor chikanen ofte
kommer fra kunden. Ofrene har ofte nog-
le treek, der gor dem sarbare pa arbejds-
markedet, hvorfor de ogsa er utilbgjelige
til at klage over sexchikane, fordi de er
bange for at miste deres job.

KUNDER KOLLEGER
Indvandrer Ung (18-40)
Enlig/skilt Direkte
Lav uddannelse kundekontakt
Ustabilt ansee-
telsesforhold
LEVERANDGRER CHEFER/OVERORDNEDE



HVAD ER KONSEKVENSERNE 0G OMKOSTNINGERNE?

Sexchikane pa arbejdspladsen kan have
alvorlige konsekvenser og medfgre store
omkostninger for bade samfundet, virk-
somheden og den enkelte person.

Der er ogsa store individuelle og kultu-
relle forskelle med hensyn til, hvordan
arbejdstagerne opfatter og oplever

forskellige former for sexchikane. Det kan

FIGUR 3: SEXCHIKANENS KONSEKVENSER 0G OMKOSTNINGER

FOR SAMFUNDET FOR VIRKSOMHEDEN FOR DEN ENKELTE PERSON

Manglende kansligestilling
Lanforskel
Sociale ydelser
Sundheds- og medicinudgifter
Lavere BNP

Fraveer og sygdom
Stgrre personaleudskiftning
Lav produktivitet
Lav moral og motivation
Erstatninger og udgifter til retssager

Tab af goodwill og skader pa omdgmme

forklare, hvorfor mange arbejdstagere i
turistbranchen ser ud til at kunne hand-
tere ugnsket seksuel adfeerd, mens andre
altid opfatter det som et overgreb.®

Darlig fysisk og psykisk helbredstilstand
Stress og depression
Lavt selvveerd
Forlegenhed og skam
Harme og vrede
Ringe tilfredshed med arbejdet
Familieanliggender

Indkomsttab

HVILKE RISIKOFAKTORER ER DER
| TURISTBRANCHEN?

Man har kortlagt en reekke arsager og risiko-
faktorer med hensyn den hyppige forekomst

af sexchikane i turistbranchen, nemlig:

Lange og uregelmaessige arbejdsdage
med arbejde i aften- og nattetimer og i

ferieperioder.

Usikre arbejdsbetingelser og en gko-
nomisk magtbalance mellem kunde
og arbejdstager i en branche, hvor
kunderne betaler for en service og
derfor kan forledes til at tro, at de har

ret til at behandle arbejdstagerne som

laverestaende.

%ILO, 2003

Drikkepenge, iseer i de tilfeelde, hvor

arbejdstagerne er gkonomisk afhaengi-

ge af kunderne.

En stor grad af social kontakt tiltreek-
ker sociale, energiske og udadvendte
personer til branchen. Almindelig hgf-
lighed misforstas ofte og tolkes som
en invitation til seksuelle tilneermelse.

En mentalitet, der bygger pa, at "kun-
den altid har ret”.

Arbejdstagerne kan blive opmuntret til

at flirte eller bruge deres seksualitet

til at skabe indteegter og opna kunde-
tilfredshed, f.eks. gennem afslgrende
uniformer.

Alkohol og stoffer skaber et aggressivt
miljo og pavirkede kunder, hvilket kan
medfgre darlig adfeerd og ubehagelig
sprogbrug.

Et seksualiseret miljg kan tilskynde
kunderne til at behandle arbejdstager-
ne i visse servicefag som sexobjekter
og ikke som arbejdstagere.



SEXCHIKANE | DEN NORDISKE TURISTBRANCHE

Der findes forskelligt statistisk materiale om sexchikane i de
nordiske lande, herunder rapporterede sager, europaeiske sund-
heds- og sikkerhedsundersggelser samt undersggelser af vold
mod kvinder. Det er problematisk at sammenligne resultaterne,
fordi man ikke kan vaere sikker pa, om de alle maler de samme

For at undersgge forekomsten af ugnsket seksuel adfeerd

og sexchikane i turistbranchen har vi samlet information og
undersggelser fra medlemsorganisationerne. Resultaterne fra
de nordiske lande viser, at sexchikane er et udbredt feenomen,
som opleves af alle kategorier af ansatte i hotel, restaurations-,

ting, og desveerre er det kun fa af de tilgaengelige undersegelser, catering- og turistbranchen.

der fokuserer pa specifikke sektorer som f.eks. turistbranchen.

OVERSIGT OVER DE VASENTLIGSTE RESULTATER:

Ens resultater i alle de nordiske lande,
men statistikkerne er dog ikke fuldt
sammenlignelige.

Mange ansatte oplever chikane mere
end en gang om maneden.

Unge kvinder har en stgrre risiko for at

| turistbranchen forekommer der i
voldsom grad sexchikane og chikane-
rende adfzerd fra kunder, og ansatte
med direkte kundekontakt er seerligt
udsatte.

Alkohol er en alvorlig risikofaktor, og i
de fag, hvor man serverer alkohol, er
de ansatte i stgrre risiko for at blive
udsat for sexchikane.

blive udsat for sexchikane, men maend
oplever det ogsa ofte.

Ansatte pa deltid eller nedsat tid op-
lever i hgjere grad sexchikane end de
fuldtidsansatte.

Mundtlige kommentarer er den hyp-
pigste form for sexchikane.

Flertallet af arbejdstagerne finder sex-
chikane stgdende, men 35% opfatter
det ikke som sadan.

Kvinder opfatter i hgjere grad end
maend sexchikane som stgdende.

Sexchikane farer til fraveer fra
arbejdet.

Mange ofre indberetter aldrig
sexchikane.




8.1 DANMARK

| begyndelsen af 2015 gennemfarte Fagligt Faelles Forbund Undersggelsen viste, at 24% af samtlige arbejdstagere havde
(3F) en undersggelse af sexchikane blandt 1650 medlemmer i oplevet sexchikane inden for de seneste 12 méaneder, 27% af
hotel- og turistbranchen i Danmark. Man fik indsamlet 500 svar kvinderne og 19% af maendene. | nogle fag, som f.eks. tjenerfa-
fra arbejdstagere med direkte kundekontakt, herunder tjenere, get, var de ansatte mere udsatte, og 37% af dem havde veeret
receptionister og rengaeringspersonale pa hoteller.’ udsat for sexchikane fra kunderne.

DE VASENTLIGSTE RESULTATER FRA DANMARK:

Omkring 25% af arbejdstagerne har FIGUR 4: SEXCHIKANE OPDELT EFTER FAG (DANMARK)

oplevet sexchikane inden for de sidste
12 maneder.

40% 37%
Kvindelige arbejdstagere (27%) oplever
sexchikane oftere end deres mandlige 35%
kolleger (19%).
30%
Omkring 30-35% af unge arbejdsta-
. ) 25%
gere har veeret vidne til eller oplevet 19%
. . 0
sexchikane fra kundernes side. 20%
14%
Mere end 45% af tjenerne har oplevet 15%
at blive udsat for sexchikane fra kun-
dernes side. 10%
. 5%
Mundtlige kommentarer er den mest
almindelige form for sexchikane, men 0%
H 0,
omkring 53% har oplevet ugnskede REsEEaTE T Trere Andre

eller upassende bergringer.

Mere end 50% af dem, der har oplevet
sexchikane, finder det nedveerdigende,
heraf ca. 60% af de kvindelige arbejds-
tagere.

Omkring 56% af arbejdstagerne indbe-
retter sexchikane til deres overordne-
de. De mandlige arbejdstagere er mere
tilbgjelige til at indberette det.

73F, 2015



8.2 FINLAND

| april 2015 gennemfgrte PAM (Det finske forbund af ansatte ogsa gjaldt de arbejdstagere, der ikke havde faste anseettelses-
i servicesektoren) en undersggelse af sexchikane blandt dets kontrakter.

medlemmer i den finske servicebranche (detailhandel, turisme,

sikkerhed, renggring og frisgrer). Man fik indsamlet 580 svar, Det fremgar af rapporten, at mange af dem, der udsaettes for
hvoraf de 140 var fra ansatte i turistbranchen.® Hovedkonklusio- sexchikane, finder det sveert at bede om hjeelp. Det er seerligt
nerne var, at 38% af medlemmerne havde oplevet sexchikane fra  vanskeligt, hvis chikangren er en kollega. Desuden viser under-
kunderne, fordelt pa 45% af kvinderne og 16% af meendene. Vis- sggelsen, at mange ledere og overordnede ikke tager problemet
se faggrupper, herunder bartendere, tienere og renggringsper- alvorligt. Kun 25% af dem, der havde indberettet sexchikane
sonale pa hoteller var seerligt udsatte mht. sexchikane, hvilket mener, at deres leder eller overordnede reagerede pa det.

DE VASENTLIGSTE RESULTATER FRA FINLAND:

Omkring 38% af medlemmerne i den Ca. 60% finder det meget eller i nogen De fleste arbejdstagere taler med de-
private servicesektor har oplevet grad stgdende (maendene finder det res kolleger om deres erfaringer med
sexchikane, heraf 45% af kvinderne og mindre stgdende). at have veeret udsat for sexchikane.
16% af maendene.

Mindre end halvdelen af ofrene ind- Kun 25% af arbejdspladserne har en
Ca. 50% af alle arbejdstagerne i beretter sexchikane til deres overord- politik for, hvordan man skal hjeelpe
turistbranchen har oplevet sexchikane nede, iseer fordi starstedelen de ikke ansatte, der har veeret udsat for sex-
fra kunder (mest almindeligt blandt de fandt det stedende. chikane.
unge arbejdstagere og tjenere/barten-
dere).

FIGUR 5: SEXCHIKANE OPDELT EFTER ANSATTELSESFORM

Mundtlige kommentarer og fagter er
den mest almindelige form, men over

40% har oplevet ugnsket eller upas- 60%
sende bergring. 52%
49%
0,

Deltidsansatte og ansatte pa midler- 50%
tidige kontrakter var mere udsatte for
sexchikane end dem, der har en fast 40% 34%
fuldtidsanseettelse.

30%
Fastansatte er mere tilbgjelige til at
indberette sexchikane eller bede chi- 20%
kangren om at holde op, end ansatte °
pa deltid, pa tidsbegraensede kontrak-
ter eller uden fast kontrakt. 10%

0%
Fuldtid Deltid Midlertidigt

8 PAM, 2015



8.3 ISLAND

I marts 2015 gennemfarte SGS sammen med Institut for Ken, Li-  Hovedresultat var, at omkring 41% af deltagerne fra turistbran-
gestilling og Forskelle ved Islands Universitet en undersggelse  chen havde oplevet sexchikane i en eller anden grad, over 50%

af hyppighed og konsekvens af sexchikane blandt 1500 ansatte af kvinderne og 26% af maendene. Arbejdstagere under 25 ar var
i service- og turistbranchen i Island. Man fik indsamlet 900 svar, seerligt udsatte. Kvinder var i stgrre grad end maend udsat for
hvoraf 235 kom fra ansatte i turistbranchen.® risiko for sexchikane fra en chef/overordnet og oplevede trusler

som en konsekvens.

DE VASENTLIGSTE RESULTATER FRA ISLAND:

Ca. 41% af alle ansatte i hotel-, restau- FIGUR 6: UDBVERE AF CHIKANE (ISLAND)

rations- og turistbranchen har oplevet
sexchikane, 50% af kvinderne og 26% af

maendene. 70%
62%

Chikanen forekommer oftest blandt tjene- 60%
re og bartendere pa restauranter, barer og
cafeer, hvor omkring 55-60% i den gruppe 50%
har oplevet sexchikane.

40% o
Unge arbejdstagere er mest udsatte og 32%
flertallet af dem, der har oplevet sexchi- 30%
kane var yngre end 24 ar. 21%

20%
Mundtlige bemaerkninger og/eller ugn-
skede seksuelle blikke og fagter er den 10%
hyppigst forekomne form for sexchikane i
Island. 0%

Kunde Kollega Ledere

Den sexchikane, som kvinder udseettes
for, kommer oftest fra kolleger og ledere,
mens det i maendenes tilfzelde oftere er
kunder, der chikanerer.

Kvinder faler sig oftere truet eller kraenket
af chikane end meaend.

Ca. 32% har veeret vidne til sexchikane pa
arbejdspladsen.

9 SGS, 2015



8.4 NORGE

| januar 2014 offentliggjorde forskningsinstituttet FAFO en | henhold til en rapport fra 2015 fra STAMI (Statens Arbejdsmil-
undersggelse af arbejdsbetingelserne i bar- og restaurations- joinstitut) om sikkerhed og sundhed pa arbejdet siger omkring
branchen i Norge. 800 arbejdstagere svarede i undersggelsen 24% af tjenerne og bartenderne, at de har oplevet sexchikane pa
pa spergsmal om sexchikane pa arbejdspladsen. Hovedkonklu- arbejdet, mens gennemsnitstallet for den samlede arbejdsstyr-
sionerne var, at 20% af de kvindelige ansatte i branchen havde ke ligger pa 5%.1

oplevet en eller anden form for sexchikane inden for de seneste
12 maneder, hovedsaglig fra kunder.*°

DE VASENTLIGSTE RESULTATER FRA NORGE:

Ca. 17% af samtlige arbejdstagere i FIGUR 7: UDOVERE AF CHIKANE (NORGE)

hotel- og restaurationsbranchen har
oplevet sexchikane inden for de sene-

ste 12 maneder. 100%
86%
0,

Ca. 20% af de kvindelige arbejdstagere 0%
i hotel- og restaurationsbranchen har 80%
oplevet sexchikane inden for de sene- 70%
ste 12 maneder.

60%
Det er iseer kunderne, der udgver sex- 50%
chikanen. .

40% 29%
De unge ansatte har en stgrre risiko 30%
for at blive chikaneret end de zeldre. 20% 16%
Mere end 5% af de arbejdstagere, der 10%
har oplevet sexchikane, har haft fraveer 0%
pa grund af chikanen. Kunde Kollega Ledere

12 FAFO, 2014
11 STAMI, 2015



8.5 SVERIGE

| Sverige findes der ikke undersggelser af udbredelsen af sexchi-
kane blandt ansatte i hotel-, restaurations- og turistbranchen.

Men i henhold til en rapport om sundhed og sikkerhed pa arbej-
det i Sverige, som blev udgivet af Arbetsmiljoverket i 2014,
har omkring 13% af de kvindelige arbejdstagere i hotel- og
restaurationsbranchen oplevet sexchikane fra udefrakommende
inden for de sidste 12 maneder og 6% fra ledere eller kolleger.
Unge korttidsansatte kvindelige arbejdere havde en stgrre risiko
for at bliver udsat for sexchikane end andre arbejdere, men der

En undersggelse, der blev gennemfgrt af Svenska Dagbladet i
2013 blandt 317 kvinder pa mellem 17 og 56 ar, som arbejdede
pa barer og restauranter i Stockholm og Geteborg, viste, at mere
end 65% af kvinderne i branchen havde oplevet en eller anden
form for sexchikane i lgbet af deres arbejdsliv, og sterstedelen
havde oplevet det mere end en gang. De fleste arbejdstagere
havde oplevet chikane fra kunder.*?

foreligger ikke statistikker pa omradet.'?

DE VASENTLIGSTE RESULTATER FRA SVERIGE:

Ca. 11% af alle ansatte i hotel- og
restaurationsbranchen har oplevet

sexchikane fra udefrakommende inden

for de seneste 12 maneder.

Ca. 13% af de kvindelige ansatte i
hotel- og restaurationsbranchen har
oplevet sexchikane inden for de sene-
ste 12 maneder.

Ca. 15% af alle ansatte har vaeret
udsat for sexchikane fra deres ledere
eller kolleger.

Flertallet af kvindelige ansatte pa
barer og i restauranter i Stockholm
og Ggteborg har oplevet sexchikane i
lgbet af deres arbejdsliv.

12 SCB/Arbetsmiljoverket, 2014
13 Svenska Dagbladet, 2013

Over 14% af alle yngre kvindelige ar-
bejdere mellem 16 og 29 ar har veeret
udsat for sexchikane fra udefrakom-
mende i sammenligning med 7% af det
samlede antal kvinder.

Deltidsansatte og midlertidigt ansatte
arbejdstagere risikerer i hgjere grad at
blive udsat for sexchikane.

Arbejdere risikerer i hgjere grad end
funktionaerer at blive udsat for sexchi-
kane.

Mindre end 30% af dem, der har ople-

vet sexchikane, har modtaget informa-
tion eller hjzelp fra deres arbejdsgiver

til at handtere situationen.

Mange ofre indberetter aldrig sexchi-
kane.

Sexchikane ser ud til at veere et
tilbagevendende faenomen, da mange
af ofrene har oplevet det mere end en

gang.



HVORDAN KOMMER MAN SEXCHIKANE
TIL LIVS PA ARBEJDSPLADSEN?

Sexchikane er et udbredt problem i turist-
branchen. Der er behov for en systemisk
andring i branchen, hvis den skal na sit
fulde potentiale og veere tiltraekkende at
arbejde i.

Mens der pa lovgivningsomradet og i or-
ganisationerne i de seneste ar har vaeret
en kraftig udvikling mht. hvordan man
skal takle sexchikane, har de stereotype
opfattelser af udgverne af chikane og
ofre ikke holdt trit med aendringerne

af virkeligheden pa arbejdspladserne.
Mange forestiller sig stadig, at et typisk
set-up for chikane involverer en tarvelig
mandlig chef og en magteslgs kvindelig
ansat. Effektive forebyggelsestrategier
ma raekke leengere end til disse stereoty-
pe opfattelser, sa man i hgjere grad kan
afspejle de mange former, som sexchika-
nen optreeder i pa arbejdspladsen.

Ifalge EU-lovgivningen og de nationale
love i de nordiske lande har bade arbejds-
givere og arbejdstagere forpligtelser i for-
hold til sundhed og sikkerhed pa arbejds-
pladsen. Hovedansvaret for at forebygge
sexchikane ligger hos arbejdsgiverne, der
i henhold til lovgivningen er ansvarlige
for at tilbyde deres ansatte et sundt og
sikkert arbejdsmiljg. Men i praksis giver

en feelles tilgang til sikkerhed de bedste
resultater.

Arbejdsmarkedets parter i den nordi-

ske og europeeiske turistbranche ma ga
sammen i bestraebelserne pa at handtere
problemet, vaekke opmaerksomhed om
det og skabe et sikkert arbejdsmiljg. Det
forste skridt ma veere at arbejde hen imod
en feelles forstaelse for spgrgsmalet og
opstille feelles retningslinjer, anbefalinger
og strategier for forebyggelse af sexchi-
kane i branchen.

9.1 ARBEJDSGIVERE

Arbejdsgiverne ma treeffe en reekke
forholdsregler for at stoppe sexchikane
pa arbejdspladsen. Det vil kunne bidrage
til at skabe et sikkert arbejdsmiljg, sterre
tilfredsstillelse i arbejdet og reducere
personaleudskiftning:

Nultolerance-politikker: Arbejds-
giverne ma give deres ansatte fuld
opbakning gennem nedfaeldede poli-
tikker, der klart beskriver de ansattes
rettigheder og nultolerance over for
sexchikane i virksomheden.
Kommunikation: Cheferne ma sikre
sig, at samtlige ansatte har kend-
skab til de politikker, der er pa stedet

med hensyn til nultolerance over for
sexchikane. En god kommunikation er
afggrende, og information om emnet
bar veere en del af introduktionen til
nye medarbejdere.

Reaktions- og handlingsplan: Alle ar-
bejdspladser bgr have klare retnings-
linjer for handtering af sexchikane.
Det er vigtigt, at der straks tages hand
om klager, nar de bliver modtaget af
arbejdsgiveren.

Uddannelse og undervisning: Der er
behov for undervisning af hele perso-
nalet, herunder de overordnede, om
kendskab til sexchikane og strategier
for, hvordan man kan handtere proble-
met. Undervisning styrker de ansatte
og giver dem de ngdvendige vaerktajer
til at handtere problemet samtidig
med, at fglelsen af kontrol og fortrolig-
hed fastholdes.

Politikker for alkohol og stoffer: Virk-
somheder i turistbranchen har behov
for klare politikker vedrgrende alkohol
og stoffer, og hvordan man skal hand-
tere pavirkede kunder.



9.2 FAGFORENINGER

Sexchikane pa arbejdspladsen er et pro-
blem, som fagforeningerne bgr engagere
sig aktivt i. Fagforeningerne beerer et
stort ansvar for deres medlemmer og

ma saette sexchikane pa dagsordenen, da
det er et alvorligt spgrgsmal i forhold til
sundhed, sikkerhed og kensligestilling,
iseer i turistbranchen. Det kan ggres gen-
nem forskellige tiltag:

Lobbyvirksomhed for at forbedre
lovgivningen: Fagforeningerne ma
udfgre et aktivt lobbyarbejde for at fa
regeringerne og andre offentlige myn-
digheder til at revidere eksisterende
lovgivning vedrgrende sexchikane og
gere opmaerksom pa uoverensstem-
melser og huller i implementeringen.

Sagsanlezg: Fagforeningerne ma ind-
bringe sager om sexchikane for dom-
stolene for at vise chikangren, hvad
konsekvenser er, og for at understrege
arbejdsgivernes ansvar.

Skabe bevidsthed om problemet og
undervise fagforeningsrepraesentan-
ter: Fagforeningerne ma aktivt skabe
bevidsthed blandt deres repraesen-
tanter og undervise dem, sa de kan
handtere og forebygge sexchikane pa
arbejdspladsen.

Forhandle med arbejdsgiverne om
emnet: Det er vigtigt, at de kollektive
overenskomster indeholder specifikke
beskrivelser af, hvordan man skal fore-
bygge sexchikane pa arbejdspladsen.

Pavirke pensum pa erhvervsskolerne:
Fagforeningerne bar understrege vig-
tigheden af at inddrage psykosociale
risici som en del af det faglige pensum
i sundhed og sikkerhed, der undervises
i pa hotel- og restaurationsskolerne.

Opfordre til flere undersggelser om
emnet inden for branchen: Pt. mangler
der nordiske undersggelser om sexchi-
kane i turistbranchen.

9.3 LOVGIVNING 0G OFFENTLIGE
POLITIKKER

Lovgivningen bgr omfatte love, der
definerer, forbyder og straffer udgvelsen
af sexchikane og et retssystem, der be-
handler ofre for sexchikane pa en rimelig
made. Love, der beskytter arbejdsta-
gere mod sexchikane, kan afspejle de
forskellige former for sexchikane. Love
kan behandle sexchikane som veeren-

de kgnsdiskrimination, en kraenkelse

af veerdigheden eller en trussel mod
sundhed og sikkerhed pé arbejdspladsen.
| de nordiske lande ser det ud til, at love
og bestemmelser vedrgrende sexchikane
inddrager alle disse elementer.

| de nordiske lande har der i en lang
arraekke vaeret nogle forholdsvis syste-
matiske politikker og love til forebyggel-
se og handtering af vold og chikane pa
arbejdspladsen. Love og bestemmelser
er kommet i stand ved regeringens og de
statslige myndigheders mellemkomst, Lli-
gesom der er taget trepartsinitiativer med
deltagelse af arbejdsmarkedets parter.

Overordnet er lovgivningen og politikker-
ne i de nordiske lande ens, men der er
dog nogle nationale forskelle, som der
ma tages hejde for. | falgende lovgivnin-
ger er der bestemmelser, der handler om
sexchikane:

Lovgivning om kegnsligestilling
Lovgivning om diskrimination
Lovgivning om sundhed og sikkerhed
Straffelovgivning

At indgive klage over sexchikane kan
veere vanskeligt, fordi chikanen ofte finder

sted, uden at der er vidner til stede. Der-
for skal der staerke beviser til, som f.eks.
“udover enhver rimelig tvivl", hvilket kan
gere det ekstra vanskeligt at klage over
sexchikane.

De nordiske lande ma revidere den
eksisterende lovgivning og politikker
vedrgrende sexchikane, sa de bliver mere
relevante og effektive, iseer med hensyn
til:

Former for chikane der deekkes
(verbal)

Chikangrens identitet
(tredjeparts-chikane)

Rammer (internet-chikane)
Sanktions- og strafferamme
Retssagernes varighed

og betingelserne for at bevise
haendelserne



TJEKLISTE - FOREBYGGELSE PA ARBEJDSPLADSEN

Forebyggelse pa arbejdspladsen er en
afggrende faktor i fagforeningernes kamp
mod sexchikane i turistbranchen, da erfa-
ringerne viser, at det kan veere vanskeligt
at bekeempe chikanen gennem lovgivning
og retssager. | forhold til lovgivning er
fordelene ved at iveerksaette mekanismer
pa arbejdspladsen, at deres hovedsigte er
at veere forebyggende. | stedet for alene
at reagere pa sexchikane er hensigten

at sikre, at der ikke finder nogen chikane
sted. Effektive politikker pa arbejdsplad-
sen beskytter arbejdstagerne, fordi de
tager modet fra potentielle chikangrer
ved at identificere, reducere, kortlaegge
0og mindske sexchikane.

Desveerre findes der ikke en enkelt
perfekt strategi. Arbejdspladser varie-
rer i stgrrelse, personalesammensaet-
ning, virksomhedskultur og ressourcer.
Formalet med denne tjekliste er at give
praktisk information og stette fagfor-

eningsrepraesentanterne i deres arbejde.
Til trods for mange forskelle i de former
for sexchikane, som arbejdstagerne i den
nordiske turistbranche udszettes for, er
nggleelementerne for god forebyggelses-
praksis den samme i alle arbejdsmiljger.
Disse elementer er:

10.1 POLITIKKER 0G HANDLINGS-
PLANER

Alle arbejdspladser i den nordiske turist-
branche bgr have nedfaeldede politikker
og retningslinjer, der gor det klart, at
sexchikane ikke tolereres. Formalet med
disse politikker og retningslinjer er at
skabe opmeerksomhed om og forebygge
sexchikane.

De fgrste skridt i forbindelse med etable-
ring af en effektiv politik til forebyggelse
af sexchikane er at udarbejde en politisk
erklzering, der forbyder sexchikane og
som normalt desuden definerer, hvilken

adfeerd, der anses for uacceptabel i den
forbindelse. Politiske erkleeringer indehol-
der desuden ofte en hensigtserklaering,
for eksempel at sexchikane skal udryd-
des, eller at politikken vil blive strengt
handhzevet.

Veer sikker p3, at politikken ogsa finder
anvendelse pa udefrakommende som
f.eks. kunder og leverandgrer og ogsa
arbejdsgivere. Politikken skal sendes
til alle ansatte en gang om aret som en
pamindelse om, at arbejdspladsen ikke
tolererer sexchikane.

Mange arbejdsgivere har i dag en politisk
erkleering, der definerer og fordégmmer
chikanerende adfeerd, men lovgivning og
samfundsnormer aendrer sig med tiden,
sa sorg for at revidere organisationens
chikanepolitik en gang om aret.

P oe




10.2 SAMARBEJDE

En politik for forebyggelse af sexchikane
kraever input fra et bredt udvalg af de
ansatte og ledere, som bgr udarbejde an-
befalinger til udvikling og implementering
af en politik med tilhgrende programmer
tilpasset de enkelte arbejdsmiljger.

Fagforeningerne bgr opfordre deres
faglige repraesentanter pa arbejdsplad-
sen til at deltage aktivt i arbejdet for at
udrydde sexchikane péa arbejdspladsen. Et
teet samarbejde mellem arbejdsgivere og
faglige repraesentanter er afggrende for
ivaerkseettelse af effektive politikker og
retningslinjer.

10.3 EN KLAR DEFINITION

Fgr man gar i gang med at iveerksaette
strategier til forebyggelse af sexchikane
er det vigtigt at have en klar definition af,
hvad ledere og arbejdstagere forstar ved
sexchikane pa arbejdspladsen.

10.4 RISIKOVURDERING

Findes der sexchikane pa din arbejds-
plads? Fgr man opstiller et forebyggel-
sesprogram, bgr virksomhederne i den
nordiske hotel- og restaurationsbranche
analysere og evaluere de aktuelle risici
for sexchikane pa deres arbejdsplads.
Gennem en risikoanalyse er det muligt at
fastsla problemets art og omfang. Risiko-
faktorer, der skal vurderes:

a) Ansatte/fag i risiko

b) Kilden til misbruget

c) Arbejdsprocesserne
d) Arbejdsmiljget og

e) Graden af engagement

10.5 UNDERVISNING 06
KOMMUNIKATION

Mange arbejdstagere er ikke bekendte
med deres arbejdsplads’ politikker vedrg-
rende sexchikane. Derfor er undervisning
og kommunikation en af de vigtigste
proaktive forholdsregler, man kan traeffe
for at sikre, at politikkerne for forebyg-
gelse af sexchikane effektivt handhaeves
i praksis.

Virksomhederne bgr have regler for
information og uddannelse af ledere og
personale. Mange organisationer anven-
der en to-trinsplan for undervisning: 1:
Hvad indeholder den vedtagne politik? 2:
Hvordan gennemfgres og implementeres
politikken effektivt i praksis? Undervis-
ningen bgr omfatte en gennemgang af
arbejdspladsens politik mht. chikane, her-
under de disciplinaere konsekvenser. Der
bor fremlaegges eksempler pa uaccepta-
bel adfaerd, fordi nogle mennesker ikke
er bevidste om, at deres egne ord eller
handlinger opfattes som chikane. Alle
nyansatte bgr modtage grundleeggende
information om sexchikane som en del af
de indledende oplysninger.

Mange fagforeninger har materiale, som
de kan uddele pa arbejdspladsen for at
veekke opmaerksomhed og give informati-
on om, hvordan man handterer sexchika-
ne pa arbejdspladsen.

Selvom der er meget tilgeengeligt mate-
riale, er der stadig behov for kendskab,

starre bevidsthed og anerkendelse af de
alvorlige og skadelige folger af sexchika-
ne, iszer i forholdet til udefrakommende.

En passende information til kunder og
leverandgrer om, at sexchikane ikke vil
blive tolereret er ogsa en vigtig del af
virksomhedernes kommunikationsplan.

10.6 RAPPORTERING 06
OPFOLGNING

Organisationerne bgr fastsaette en proce-
dure for klage over chikane og opfalgning,
der klart og tydeligt beskriver, hvordan
man skal indgive en klage. Klageprocedu-
ren bar beskrive:

a. Hvilke handlinger der skal
ivaerksaettes

b. Klare stgtteforanstaltninger til ofrene

c. Hurtigt og klart svar og sanktions-
procedure

10.7 EVALUERING

Det sidste element i opstillingen af en
effektiv virksomhedspolitik for sexchika-
ne pa arbejdspladsen er at sikre, at den
bliver overvaget, og at resultaterne bliver
evalueret. P4 den made kan arbejdsgive-
ren vurdere, om politikken gennemfgres
effektivt og haste gavn af erfaringerne i
praksis.
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HVEM ER VI?

Nordisk Union for Hotel-, Restaurations-, Catering- og Turist-
branchen (NU HRCT) er en sammenslutning af fagforbund i
Finland, Island, Norge, Sverige og Danmark, der alle organiserer
medarbejdere i HRCT-branchen, og som har indgaet overens-
komster med arbejdsgivere og virksomheder i branchen.

MEDLEMSFORBUND

NU HRCT organiserer 7 fagforbund i de fem nordiske lande med
et samlet medlemstal pa over 100.000.

www.nordichrct.org

MEDLEMMERNE ER FOLGENDE
FAGFORBUND:

Palvelualojen ammattiliitto (PAM).
Med sine 230.000 medlemmer, der arbej-
der i servicebranchen, heraf 34.500 inden
for HRCT-omréadet, er PAM et af Finlands
sterste fagforbund. www.pam.fi

Hotell och Restaurang Facket (HRF).
HRF repraesenterer 30.000 medlemmer,
der arbejder i HRCT-branchen i Sverige.

www.hrf.net

Fagligt Fzelles Forbund (3F) er et af
Danmarks stgrste fagforbund med 310.000
medlemmer, der arbejder inden for forskel-
lige sektorer. Inden for HRCT-branchen har
3Fialt 12.300 medlemmer. www.3f.dk

Fellesforbundet er det stgrste fagfor-
bund i den private sektor i Norge og re-
preesenterer 150.000 medlemmer, heraf
8.000 i HRCT-branchen.
www.fellesforbundet.no

Unionen er det stgrste fagforbund i
Sverige, og repraesenterer over 570.000
funktionaerer, hvoraf 6.700 arbejder i
HRCT-branchen. www.unionen.se

Starfsgreinasamband islands (SGS) er

Islands stgrste fagforbund og repraesen-
terer 50.000 arbejdstagere i forskellige
sektorer, heraf 4.000 i HRCT-branchen.
WWW.SQS.is

Matvzelasamband islands (MATVIS)
repraesenterer 1.600 fagleerte arbejdere i
HRCT- og fedevarebranchen, heraf 1.200 i
HRCT-branchen. www.matvis.is

Fellesforbundet

Federation of General and
Special workers in Iceland

Palvelualojen ammattiliitto
Servicefacket
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Telefon +45 88 921 354

E-mail nordisk.union@3f.dk
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