
 

Kynlegar athugasemdir og öryggi 
kvenna í þjónustustörfum



Kynlegar athugasemdir
- Facebookhópurinn „Kynlegar athugasemdir“ 

stofnaður á vormánuðum 2014
- Lýsing á síðu hópsins:

„Vettvangur fyrir fólk til að deila aðstæðum og/eða 
athugasemdum sem eru bundnar við kynferði og það 
hefur orðið fyrir í hversdagslífi sínu. Fyrir annað fólk 
að sjá hvað ójafnréttið liggur víða og grefur djúpt.“



Umfang vandans
- Vettvangurinn ekki sérstaklega ætlaður til 

þess að safna saman ummælum sem 
einskorðuðust við þjónustugeirann

- Strax fyrstu dagana varð fljótlega ljóst að 
flestar sögurnar endurspegluðu 
reynsluheim kvenna í þjónustustörfum og 
um 100 sögur þess efnis söfnuðust 











getur talað













Lög um aðbúnað, hollustuhætti og 
öryggi á vinnustöðum (nr. 46/1980)
I. kafli. Tilgangur og gildissvið.
1. gr. Með lögum þessum er leitast við, að 
a. tryggja öruggt og heilsusamlegt starfsumhverfi, sem jafnan sé í samræmi við félagslega og 
tæknilega þróun í þjóðfélaginu,
b. tryggja skilyrði fyrir því, að innan vinnustaðanna sjálfra sé hægt að leysa öryggis- og 
heilbrigðisvandamál, í samræmi við gildandi lög og reglur, í samræmi við ráðleggingar aðila 
vinnumarkaðarins og í samræmi við ráðleggingar og fyrirmæli Vinnueftirlits ríkisins.

II. kafli. Öryggis- og heilbrigðisstarfsemi innan fyrirtækja. Samskipti atvinnurekenda og 
starfsmanna.
6. gr. Í fyrirtækjum, þar sem eru 50 starfsmenn eða fleiri, skal stofna öryggisnefnd. Starfsmenn kjósa 
úr sínum hópi tvo fulltrúa og atvinnurekandi tilnefnir tvo fulltrúa. Þessi nefnd skal skipuleggja aðgerðir 
varðandi aðbúnað, hollustuhætti og öryggi innan fyrirtækisins, annast fræðslu starfsmanna um þessi 
efni og hafa eftirlit á vinnustöðum með því, að ráðstafanir er varða aðbúnað, hollustuhætti og öryggi 
komi að tilætluðum notum.



Spurning:
„Góðan daginn, gæti ég fengið að tala við fulltrúa úr öryggisnefnd fyrirtækisins?”

„Ég veit ekki alveg nákvæmlega hvað öryggisnefnd er, því miður. Ég veit að það er einhvers konar 
trúnaðarmaður hérna innan [fyrirtækisins] sem maður getur talað við. En lengra nær vitneskja mín 
ekki. Vona að þetta hjálpi.“ - Starfskona kaffihúss

„Æh ég veit ekki alveg hvað það er en ég get alveg spurt…“ - Starfskona í afgreiðslu apóteks

„Ég er bara ekki viss um að það sé þannig nefnd hérna hjá okkur.“ - Starfskona á skrifstofu 
líkamsræktarstöðvar

„Fyrirgefðu, einu sinni enn?“ - Starfskona í gistimóttöku hótels

„Nei, það er ekki. En fyrr í sumar sagði einhver mér að það væri verið að spá í að skipa trúnaðarmann 
en það hefur ekkert gerst.“ - Þjónn á veitingahúsi

„Bíddu hvað ertu að spyrja mig um? Það fyrsta sem mér dettur í hug er hvort þú sért að spyrja mig um 
fulltrúa Íslands í Öryggisráði sameinuðu þjóðanna?“ - Starfsmaður á hosteli





Vangaveltur
- Hefur kúnninn alltaf rétt fyrir sér?
- Þarf ekki að fara að skoða og viðurkenna hugtakið öryggi í víðara samhengi?
- Þykir okkur eðlileg stjórnsýsla að fjölmiðlafár sé eina úrræði valdalausra  
  einstaklinga sem eru að stíga sín fyrstu skref á vinnumarkaði og leita réttar  
  síns?
- Þurfum við ekki að fara að bregðast við nýrri stöðu í markaðsvæddum heimi,  
  sem felst í því að gera út á líkama starfsfólks og kyngera hann?
- Við (sem þjóð) vinnum mikið og byggjum sjálfsmynd okkar að miklu leyti á  
   því  að hafa   vinnu og enn fremur að vinna mikið. Þarf ekki að endurskoða  
   samfélagsgildin? (Að standa upp fyrir sjálfum sér og rétti sínum vs. að 
   standa uppi atvinnulaus.)



Köllum eftir samstilltu átaki 
Vinnueftirlitsins, stéttarfélaganna, 

yfirmanna og viðskiptavina! 


